2025 : Année de I'ELARGISSEMENT DU DISPOSITIF DE
RESERVATION DE PLACES VELO DANS LES TER EN
PAYS DE LA LOIRE

Novembre 2025

Du 1er mai au 28 septembre 2025, la réservation d'une place vélo a bord des TER de
Pays de la Loire était obligatoire et payante au tarif de 1€, sur toutes les lignes, et toutes
les tranches horaires.

Pour les abonnés la réservation était gratuite, mais obligatoire, sur leur parcours
d'abonnement. La mise en place de la réservation obligatoire 2025 sous ce format, fait suite
a une premiére année d'expérimentation en 2024, qui ne concernait pas les abonnés
ALEOP.

160 000 réservations ont été réalisées sur la période, pour moitié par les abonnés et pour
l'autre par les usageéres et usagers occasionnels. C’est prés de 3 fois plus que I'année
derniére, notamment en raison de l'extension de la période, des publics concernés
(abonnés) et des lignes concernées a tout le réseau. Environ 250 réclamations ont été
réalisées auprés de la région et 300 verbalisations faites.

Ce systéme de réservation obligatoire s’inscrit dans une politique cyclable intermodale
couvrant plusieurs volets, notamment pour favoriser les alternatives a I'’emport du vélo
dans le train, objectif de la région pour permettre au plus grand nombre d’utiliser ce
mode de transport saturé a certains horaires:

- I'équipement de 100% des gares en stationnements sécurisés, au dela donc des
objectifs LOM

+ 65 gares sont équipées de 68 abris sécurisés gérés par un opérateur lié a la
Région Pays de la Loire

+ 35 gares proposent des consignes individuelles mises en place par la région.

+ 32 gares sont gérées directement par des opérateurs mobilités locaux
rattachés aux intercommunalités ou communes.

- une aide a I'achat jusqu'a fin 2024 de I'achat de vélo pliant. Le CoVéLo avait proposé
son extension a I'achat d’'un deuxiéme vélo, d’occasion, (pour la gare de destination)
et de I'antivol corrélé.

- l'étude d’opportunité pour mettre en place un systéme de location de vélo
courte durée, dans 30 gares pour commencer, suspendu a date pour raisons
budgétaires.

- Laugmentation des capacités d’emport de maniére systématique, lors des
rénovations a mi-vie, pour passer de 6 a 12 places par rame (au-dela du seuil
minimum de 8 places pour vélos non démontés, instauré par la LOM en 2019),
permettant a 3.7% des passagers d’emporter leur vélo.

Le Collectif Vélo Pays de la Loire et ses associations ont également été destinataires de
réclamations et témoignages, de demandes de courriers collectifs, etc. Le Collectif a
réalisé un questionnaire invitant les usagéres et usagers a s’exprimer (103 réponses
individuelles). Comme d’habitude, le Collectif a également sollicité ses associations pour
avis et analysé la presse (cf annexe) et les retours des associations et collectivités
partenaires.

L'analyse qualitative des réponses a ce questionnaire, et les échanges avec nos
associations membres nous permettent de dresser 8 grands constats, et 4 propositions
d’actions assorties.



Les grandes conclusions et tendances 2025
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Constat n°3

La majorité des personnes ont eu l'information de la réservation obligatoire avant leur
voyage (80%). 11.8% témoignent n‘avoir eu I'information qu’une fois dans le train.

La réservation de I'an passé a permis de faire connaitre le dispositif, qui se révele étre moins
une surprise pour les usageres et usagers.

Constat n°4

Les personnes répondantes évaluent en moyenne a: 3,1/5 leur compréhension du systéme
de réservation, et a 2.2/5 la facilité du systéme pour effectuer une réservation. Le systeme
de double réservation (titre + réservation vélo) reste un des principaux irritants,
complexifiant la démarche.

Constatn° 5

Pour les abonnés, la réservation supprime I'avantage logistique de 'abonnement. En effet,
la réservation obligatoire oblige a se projeter et définir le train qui sera pris et a effectuer une
démarche autre que d'avoir simplement 'abonnement avec soi. Cela explique probablement
I'opposition assez importante de la part des abonnés a la réservation obligatoire.

Constat n°6

Prés de deux tiers des personnes répondantes n'ont pas eu une place de vélo malgré leur
réservation (de maniére répétée pour certains) : 'année derniére, seulement 39% des
personnes répondantes avaient été dans ce cas. Cela interroge sur l'efficacité de la
réservation pour sécuriser les cyclistes dans leur trajet, ainsi que sur le réel impact des
équipes missionnées pour aider les personnes avec réservation et rappeler la regle aux
personnes sans réservation, dans certaines gares.

Constat n°7
Les principales causes de renoncement a I'emport du vélo sont le manque de places vélos



disponibles (pour 67,4% des répondants), la complexité du systeme de réservation (65,1%),
le stress que cela suscite (51,2%), ou encore I'organisation supplémentaire en amont que
cela implique (37,2%), notamment pour les abonnés qui doivent définir le train qu’ils doivent
prendre.

Constat n°8
Pour 82 % des répondants, le systéme n'a pas permis d'apaiser les relations entre usagers.

Constat n°9

L'alignement des systémes et modalités entre la région Bretagne et la région Pays de la
Loire n'a pas été visible pour les usageéres et usagers du quotidien et mériterait a étre
valorisée, y compris en direction des touristes (avantage comparatif par rapport aux autres
régions).

=> CONCLUSION
Le systeme de réservation a ainsi permis une certaine efficacité par rapport a l'objectif initial
visé par la région, en réduisant le nombre de vélos (et donc les retards ou trains non partis
comme les autres années, les conflits majeurs entre usagers ou encore l'exercice du droit de
retrait pour les agents).
Elle n'est pas satisfaisante du point de vue usagers et n‘atteint pas l'objectif de sécuriser et
apaiser les cyclistes :
- complexité de la réservation en deux opérations.
- non assurance d’avoir une place avec une augmentation importante de I'absence de
place malgré la réservation
- manque de connaissance des alternatives a I'emport, permettant de maintenir la
solution train + vélo et d'accepter la mesure.

Propositions

1. Investir les recettes de I'emport dans la remise en service de l'aide a I'achat de vélos
pliants et de vélos de seconde main + antivol pour les gares d'arrivées, sur conditions
de ressources.

2. Travailler un calendrier de reprise du projet de la location en gare, et le
communiquer.

3. Communiquer sur les alternatives a 'emport, de maniére pragmatique et efficace :

o Par mail aux personnes abonnées aléop : pour les informer de toutes les
alternatives a I'emport + sur les temps de marche entre les stationnements
vélo et les quais + sur le fait qu'il reste de la place dans les stationnements
sécurisés. Le Collectif peut étre un appui.

o En gare : déployer une signalétique visible sur les stationnements, pour les
repérer facilement quand on arrive en gare, ainsi qu’'un affichage d'un plan sur
le stationnement vélo en gare.

o Sur le site Aleop avec une page dédiée reprenant I'ensemble des informations
(notamment temps a pied entre le stationnement et le quai), en s’inspirant du
label Gares Cyclables expérimenté cette année dans la région.

o Communiquer sur les RS (fb & In) (Le saviez vous ?): un post chaque semaine
sur un parking vélo existant, son emplacement exact (mini carte ultra
simplifiée), I'investissement suffisamment important de la région permettant
des capacités d'accueil, et une conclusion “ Faites comme 14% des ligériennes



et ligériens, rejoignez votre gare en vélo ! “+ numéro pour signaler un probleme
sur ce stationnement.

4. Auregard de la prise de compétence du sujet par la région d’ici 2 ans, il est peu
probable que le site de la SNCF évolue pour ne permettre qu’un seul parcours d’achat
pour les 2 billets, pour la saison prochaine. Si nous regrettons ce constat, ce besoin
est toujours tres fortement d'actualité, et préconisons une prise en main du sujet au
plus vite par la région, d'autant que l'ouverture a la concurrence existe déja en Pays
de la Loire.

Rappel des positions du CoVéLo PDL :

Enjeux :

1. Face a l'augmentation de la demande (+40% de fréquentation en 4 ans des TER), la place
prise par les cyclistes n’est pas le seul enjeu, et I'augmentation de I'offre est nécessaire
pour répondre a la demande cycliste et piétonne, dans un contexte de nécessaire report
modal vers le ferroviaire et le vélo pour atteindre les objectifs fixés par la Stratégie
Nationale Bas Carbone, rappelée lors de la COP régionale.

2. Le dispositif doit veiller a ne pas opposer les différents usagers entre eux, que ce soient
piétons / cyclistes ou cyclistes occasionnels et cyclotouristes. Dans ce cadre, la clarté du
dispositif et sa large diffusion en est un axe majeur.

3. La mise en place de la réservation ne doit pas pénaliser les politiques régionales liées au
report modal pour inciter a I'utilisation train + vélo dans les trajets quotidiens et réguliers,
au regard des efforts engagés et des résultats : 15% des usageres et usagers TER
viennent a vélo a la gare contre 6% au national ; 1ere région sur le respect de la LOM en
matiére de stationnement, etc. Dans ce cadre, les enjeux d’une communication large,
rassurante, et pour accompagner le dispositif sont au cceur de la réussite.

5 axes de travail :

1. La nécessaire coopération entre les régions, afin d’assurer la continuité du parcours
usager, et que la région Pays de la Loire ne soit pas identifiée comme le point de rupture
du parcours.

2. Le principe de la réservation obligatoire, un principe devant assurer la lisibilité et la visibilité
du parcours, sous réserve qu'il ne s’applique que sur les lignes et créneaux horaires ou
cela est pertinent.

3. La tarification de la réservation doit prendre en compte de multiples facteurs (tarification
spéciale pour les usagers réguliers du TER, personnes en situation de précarité..)

4. Le développement de solutions pour les personnes qui n‘ont pas pu emporter leur vélo
dans le train.

5. Une réservation unique pour les titres de transport et la réservation vélo.

Rappel des notes précédentes sur le sujet :

1. https://velo-pdl.fr/iindex.php/2024/04/29/evolution-des-conditions-demport-du-velo-en
-pa zs-de-la-lo:re/

2.

de-la-Io:re-su:te-du-comlte-des-gartenalres-du-S- 12-2024/
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Selon les régions, les politigues tarifaires misas en place par la SNCF
divergent. De quoi se faire surprendre lors de voyages transitoires.
Bleuette, Régis et |sabelle, trois habitants de Chambéry, en ont fait les
frais en arrivant dans les Pays de a Loire,
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Ce n'est pas la volonté qui leur aura mangué | Fin juin, Blewette Dupin, Izabelle et
Régis Lavina sont arrfivés 4 Nantes aprés un périple en train depuis Chambéry,
d'ell ils sont orginaires, Au programme des réjouissances © parcourir une portion
de la Vélodyssée, cette piste cyclable surcpéenne qui longe la cile ouest
frangaise de Roscoff & Hendaye, pour rallier La Rochelle depuis la cité des ducs
de Bretagne.

Lira aussi : TER Nanles-Sainl-Nazaire : « Pourguoi une ligna comme celle-l2 ne

fonctionne pas 7 »

Ce frajet en train, ils ne I'ont pas cheisi au hasard. A vrai dire, il aurait été plus
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simple de le réaliser « en voiture, avec la remorque de Régis », » sourit
Bleuette. « On a des enfants de 25 a 35 ans, ils nous sensibilisent a
I'écologie, sujet auquel on n’a pas été éduqueé », » explique Régis.

Les trois amis ont ainsi décidé « de jouer le jeu = jusqu'au bout et d'atteindre leur
lieu de randonnée a vélo grace a des mobilités douces.

« On est tombé des nues »

Mais pour une felle excursion, il faut de Forganisation. Alors, les frois baroudeurs
ont anticipé le déplacement plusieurs mois & Favance. Direclion le guichet de la
gare de Chambéry pour réserver chaque billet, en insistant bien sur le fait qu'ils
seront chargés de frois vélos durant tout le voyage. La demande est entendue et
les fickets sont pris. Aprés une comespondance d Lyon et un long frajet en
Intercités, les voila qui s'élancent jusqu'a La Rochelle.

C'est au retour que les ennuis arrivent. Heureux de leur voyage, Isabelle, Régis et
Bleuette embarquent & bord du TER Pays de |a Loire pour regagner Mantes avant
de renfrer 3 Chambery. A peine s'installent-ils ce lundi 30 juin au petit matin, aux
alentours de 6h, qu'un coniréleur SNCF les aborde pour vérifier leurs titres de
trangport. Probléme : aucun d'enfre eux n°a de réservation vélo, obligatoire dans la
région. L'agent ne fait aucun cadeau et les gquinquagénaires écopent chacun d'une
amende de 20€. « On est tombé des nues », » raconte Bleustte.

« Incohérence »

Il ne ='agit pas d'une gquestion d'argent. « Vingt euros, ce n'est pas le scandale
du siécle non plus », » relafivise Bleuetie. Mais le sentiment « de s'étre fait
avoir » agace fortement le trio. &« On a volontairement fait les réeservations
des mois a I'avance, au guichet pour étre sirs qu'il n'y ait aucun souci.
Evidemment qu'on n'était pas 4 un eurc prés. »

Les Chambériens pointent du doigt « lincohérence » qui se fait jour »entre les
campagnes d'encouragement pour ufiliser des mobilités douces et 1a réalité trop
complexe des différentes politiques tarifaires de la SMCF d'une région a une auire.
« Il y 3 un vrai probléme de pédagogie », » souligne Isabelle.
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Du cité de la SNCF et de la Region, on précise bien que « la décentralisation
des politiques tarifaires est ce qui permet d*offrir des prix intéressants selon
la localité ». Concemant les réservations vélos obligatoires dans les TER pour
un euro symbolique, |a campagne d'information, note-t-on, a &té rendue publique
plusieurs mois avant. Ce genre de différend peut arriver, méme =i les contrileurs
font généralement preuve de compréhension, assure la SMCF ...




